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ਮੇਰੇ ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਮੇਰੇ ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ 
ਅਧਿਕਾਰਅਧਿਕਾਰ

PUNJABI | ਪੰਜਾਬੀ

ਜਾਣਕਾਰੀਜਾਣਕਾਰੀ
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕਿਸ ੇਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਨਹੀਂ ਸਮਝਦੇ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕਿਸ ੇਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਨਹੀਂ ਸਮਝਦੇ 
ਤਾਂ ਮਦਦ ਵਾਸਤੇਤਾਂ ਮਦਦ ਵਾਸਤੇ  ਪੱੁਛ।ੋਪੱੁਛ।ੋ  ਮਲੁਾਕਾਤਾਂ ਦੇ 

ਸਮੇਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਵਿਚ ਆਪਣੀ 
ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਕਿਸ ੇਨੰੂ ਆਪਣੇ 

ਨਾਲ ਲਿਆ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ

ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਆਪਣੀ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਪਲਬਧ ਸਵੇਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ, ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਸਰਕਾਰੀ ਅਤੇ ਗੈਰ-
ਸਰਕਾਰੀ ਇਲਾਜ ਦਾ ਵਿਕਲਪ।

ਕਈੋ ਵੀ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਤਹੁਾਨੰੂ ਸਚੂਿਤ ਸਹਿਮਤੀ ਦੇਣ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕਿ ਤਹੁਾਨੰੂ ਆਪਣ ੇਇਲਾਜ ਦ ੇਵਿਕਲਪਾਂ, 
ਸੰਭਾਵਿਤ ਫਾਇਦਿਆ ਂਅਤੇ ਖਤਰਿਆ,ਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਚਿਆ ਂਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਸਮਝਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣ ੇਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਵਿਕਲਪਾਂ, ਕਿਥ ੇਜਾਣਾ ਹੈ, ਉਡੀਕ ਦ ੇਸਮਿਆਂ 
ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਿੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਕਿ ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਿਸ ਵੀ 
ਚੀਜ਼ ਵਾਸਤੇ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵਗੇੀ।

ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦਰੌਾਨ ਕਈੋ ਗੜਬੜ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਇਸ ਬਾਰੇ ਦੱਸ ੇਜਾਣ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ। ਸਿਹਤ ਸਵੇਾ ਨੰੂ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੇ ਵਰੇਵੇ 
ਨਾਲ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕਿ ਕੀ ਵਾਪਰਿਆ, ਤਸੁੀਂ ਕਿਵੇਂ ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਹ ੋਸਕਦੇ 
ਹੋ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲ ਨੰੂ ਵਧੇਰੇ ਸਰੱੁਖਿਅਤ ਬਨਾਉਣ ਲਈ ਕੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਰਿਹਾ ਹ।ੈ

ਪਰਦੇਦਾਰੀਪਰਦੇਦਾਰੀ

ਤੁਹਾਡੀ ਪਰਦਦੇਾਰੀ ਦਾ ਸਾਰੇ 
ਸਥਾਨਾਂ ‘ਤੇ ਆਦਰ ਕੀਤਾ ਆਦਰ ਕੀਤਾ 

ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜਿਸ ਵਿਚ 
ਹਸਪਤਾਲ ਦ ੇਵਾਰਡ ਅਤੇ 

ਉਡੀਕ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਮਰੇ ਵੀ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।

ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਆਪਣੀ ਪਰਦਦੇਾਰੀ ਦਾ ਆਦਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ। 
ਇਸ ਵਿਚ ਤੁਹਾਡੇ ਸਰੀਰ ਦੀ ਪਰਦੇਦਾਰੀ, ਵਸਤਆਂੂ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਨਿੱਜੀ 
ਜਗ੍ਹਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦੀ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੀ ਨਿੱਜੀ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਰੱੁਖਿਅਤ 
ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਰੱਖਿਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਵਾਪਸੀ ਸਲਾਹ (ਫੀਡਬੈਕ) ਦਿਓਵਾਪਸੀ ਸਲਾਹ (ਫੀਡਬੈਕ) ਦਿਓ

ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਫੀਡਬੈਕ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਵਾਉਣ ਜਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਡੇ ਸ਼ੰਕਿ ਆ ਂਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਖੱੁਲ੍ਹ ਕ ੇਅਤੇ ਵਾਜਬ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਦ ੇਅੰਦਰ ਕੀਤਾ 
ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਫੀਡਬੈਕ ਦਣੇ ਜਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਕਰਕ ੇਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ 
ਕੀਤੇ ਜਾਂਦ ੇਵਿਵਹਾਰ ਦ ੇਤਰੀਕੇ ਉੱਤੇ ਮਾੜਾ ਪ੍ਰਭਾਵ ਨਹੀਂ ਪੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਆਪਣ ੇਤਜ਼ਰਬਿਆ ਂਨੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਗਣੁਵੱਤਾ ਵਿਚ 
ਸਧੁਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਚਿਤਤ ਹੋ ਕਿ ਤਹੁਾਡੇ ਅਧਿਕਾਰਾਂ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ, ਤਾਂ 
ਆਪਣ ੇਡਾਕਟਰ ਜਾਂ ਸਿਹਤ ਸੇਵਾ ਸੰਸਥਾ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਅਜਿਹਾ 
ਕਰਨ ਦ ੇਯਗੋ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਜਾਂ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਖੁਸ਼ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ 
ਆਪਣ ੇਪ੍ਰਾਂਤ ਜਾਂ ਕੇਂਦਰੀ ਪ੍ਰਦੇਸ਼ ਵਿਚ ਸਿਹਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਸੰਸਥਾ ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਚਾਰਟਰ ਬਾਰੇ ਜਾਂ ਸਿਹਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਵਾਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦ ੇਸੰਪਰਕ 
ਵਰੇਵਿਆਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਵਖੋੇ:  
www.safetyandquality.gov.au/your-rights

ਆਪਣ ੇਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਅਧਿਕਾਰਾਂਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਅਧਿਕਾਰਾਂ 
ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਸਤੇ 
ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਸਵੇਾ ਨੰੂ ਪੱੁਛੋ।

Level 5, 255 Elizabeth Street 
Sydney NSW 2000

GPO Box 5480  
Sydney NSW 2001

ਟ ੈਲੀਫ਼ ੋਨ: (02) 9126 3600
mail@safetyandquality.gov.au

safetyandquality.gov.au

ਇਸ ਨੰੂ ਸਕੈਨ ਕਰੋਇਸ ਨੰੂ ਸਕੈਨ ਕਰੋ

www.safetyandquality.gov.au/consumers/working-your-healthcare-provider/australian-charter-healthcare-rights
mailto:mail%40safetyandquality.gov.au?subject=
https://www.safetyandquality.gov.au/


ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਸਰੱੁਖਿਅਤ ਅਤ ੇਉੱਚ-ਗੁਣਵੱਤਾ 
ਵਾਲੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ, ਜਿਵੇਂ ਕਿ
ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਦ ੇਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਅਧਿਕਾਰਾਂ ਦੇ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਦ ੇਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਅਧਿਕਾਰਾਂ ਦੇ 
ਚਾਰਟਰ (ਚਾਰਟਰ) ਚਾਰਟਰ (ਚਾਰਟਰ) Australian Charter
of Healthcare Rights (the Charter) 
ਵਿਚ ਵਰਣਨ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ।

ਚਾਰਟਰ ਇਸ ਗੱਲ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਦਿੰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਸਿਹਤ 
ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਤੁਸੀਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ 
ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵਿਅਕਤੀ ਕਿਸ ਚੀਜ਼ ਦੀ ਉਮੀਦ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਇਹ ਅਧਿਕਾਰ ਹਰ ਕਿਸੇ ‘ਤੇ ਅਤੇ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਵਿਚ 
ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਹਰ ਜਗ੍ਹਾ ‘ਤੇ 
ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ।

ਆਪਣੇ ਅਧਿਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਪੜ੍ਹਨ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਲਈ ਸਮਾਂ 
ਲਓ।

ਇਹ ਕਿਤਾਬਚਾ 
ਚਾਰਟਰ ਵਿਚਲੇ ਸੱਤ ਚਾਰਟਰ ਵਿਚਲੇ ਸੱਤ 
ਅਧਿਕਾਰਾਂਅਧਿਕਾਰਾਂ ਦਾਦਾ ਵੇਰਵਾ 

ਦਿੰਦਾ ਹੈ।

ਪਹੁੰ ਚਪਹੁੰ ਚ

ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਲੋੜ ਪੈਣ ‘ਤੇ ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਲਾਜ 

ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਅਜਿਹੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ ਜੋ 
ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਕਰਦੀ ਹੈ।

ਮਡੈੀਕਅੇਰ ਕਿਸ ੇਡਾਕਟਰ ਨੰੂ ਮਿਲਣ ਦ ੇਖ਼ਰਚਿਆ ਂਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ 
ਇਲਾਜਾਂ ਅਤੇ ਦਵਾਈਆ ਂਵਿਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ 
ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ, ਇਹ ਜਾਣਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ ਕਿ ਕੀ ਕਈੋ ਅਜਿਹੀਆਂ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ 
ਖ਼ਰਚ ੇਹਨ ਜਿਨ੍ਹ ਾਂ ਦਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

ਸਿਹਤ ਸਵੇਾ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਅਜਿਹਾ ਵਾਤਾਵਰਣ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜੋ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਦੀਆ ਂਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੇ 
ਯਗੋ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ।

ਸੁਰੱਖਿਆਸੁਰੱਖਿਆ
ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਅਜਿਹੀ ਜਗ੍ਹਾ 

ਵਿਚ ਦੇਖਭਾਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ 
ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ ਜੋ ਸੁਰੱਖਿਅਤ 
ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੁਰੱਖਿਅਤ 
ਮਹਿਸੂਸ ਕਰਵਾਉਂਦੀ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਅਜਿਹੀ ਸਰੱੁਖਿਅਤ ਅਤ ੇਉੱਚ-ਗੁਣਵੱਤਾ ਦੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ 
ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ ਜੋ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮਿਆਰਾਂ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਕਰਦੀ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਇਲਾਜ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਉਪਲਬਧ 
ਸਬੂਤਾਂ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਅਤੇ ਤਰਜੀਹਾਂ ‘ਤੇ ਆਧਾਰਿਤ ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ 
ਹਨ।

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸਿਹਤ ਨੰੂ ਲੈ ਕ ੇਚਿਤਤ ਹੋ, ਕਿਸ ੇਚਿਤਾਜਨਕ ਤਬਦੀਲੀ ਨੰੂ 
ਵਖੇਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਚੋਦ ੇਹੋ ਕਿ ਕਈੋ ਚੀਜ਼ ਖੰੁਝ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ
ਸਮੀਖਿਆ ਵਾਸਤ ੇਪੱੁਛਣ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ।

ਸਤਿਕਾਰਸਤਿਕਾਰ

ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਸੇਵਾ ਸੰਸਥਾ 
ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਸਭਿਆਚਾਰ, 
ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਧਾਰਮਿਕ 

ਵਿਸ਼ਵਾਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਦਾ 
ਆਦਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ ਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਇੱਜ਼ਤ, ਆਦਰ ਅਤੇ ਦਇਆ 
ਵਾਲਾ ਵਿਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵ।ੇ

ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਬਾਰੇ ਪੱੁਛਿਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸੰਭਾਲ ਵਿਚ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਚਣੋਾਂ ਦੀ ਝਲਕ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਭਾਈਵਾਲੀਭਾਈਵਾਲੀ
ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰ ਦੇ 

ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ 
ਕਰਨਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਜਿਹੀ 
ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ 

ਵਿਚ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ 

ਵਾਸਤੇ ਸਹੀ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ ਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੇ 
ਭਾਈਵਾਲ ਵਾਲਾ ਵਿਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵ।ੇ ਤੁਸੀਂ ਓਨੇ ਸਵਾਲ ਪੱੁਛ ਸਕਦ ੇਹੋ 
ਜਿਨੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੱੁਛਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ 
ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਖੱੁਲ੍ਹ ਕ ੇਅਤੇ ਈਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸੰਭਾਲ ਵਿਚ ਹੋਰ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਜਿਵੇਂ ਕਿ
ਪਰਿਵਾਰ, ਦਸੋਤ, ਸੰਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਜਾਂ ਕਈੋ ਖਪਤਕਾਰ ਵਕੀਲ।


