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ਮੇਰੇ ਸਿਹਤ-ਿੰਭਾਲ ਮੇਰੇ ਸਿਹਤ-ਿੰਭਾਲ 
ਅਸਿਕਾਰਅਸਿਕਾਰ

PUNJABI | ਪੰਜਾਬੀ

ਜਾਣਕਾਰੀਜਾਣਕਾਰੀ
ਜੇ ਤੁਿੀਂ ਸਕਿ ੇਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਨਹੀਂ ਿਮਝਿੇ ਜੇ ਤੁਿੀਂ ਸਕਿ ੇਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਨਹੀਂ ਿਮਝਿੇ 
ਤਾਂ ਮਿਿ ਵਾਿਤੇਤਾਂ ਮਿਿ ਵਾਿਤੇ  ਪੱੁਛ।ੋਪੱੁਛ।ੋ  ਮਲੁਾਕਾਤਾਂ ਿੇ 

ਿਮੇਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਮਝਣ ਸਵੱਚ ਆਪਣੀ 
ਮਿਿ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਿੀਂ ਸਕਿ ੇਨੰੂ ਆਪਣੇ 

ਨਾਲ ਸਲਆ ਿਕਿ ੇਹ।ੋ

ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਆਪਣੀ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਪਲਬਿ ਿਵੇਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਿਪੱ਼ਿਟ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਾ ਅਸਿਕਾਰ ਹੈ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਿਰਕਾਰੀ ਅਤੇ ਗੈਰ-
ਿਰਕਾਰੀ ਇਲਾਜ ਿਾ ਸਵਕਲਪ।

ਕਈੋ ਵੀ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਤਹੁਾਨੰੂ ਿਸੂਚਤ ਿਸਹਮਤੀ ਿੇਣ ਿੀ 
ਲੋੜ ਹੰੁਿੀ ਹੈ। ਇਿ ਿਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਸਕ ਤਹੁਾਨੰੂ ਆਪਣ ੇਇਲਾਜ ਿ ੇਸਵਕਲਪਾਂ, 
ਿੰਭਾਸਵਤ ਫਾਇਸਿਆ ਂਅਤੇ ਖਤਸਰਆ,ਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਸਚਆ ਂਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਿਮਝਣਾ 
ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ।

ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣ ੇਸਿਹਤ-ਿੰਭਾਲ ਸਵਕਲਪਾਂ, ਸਕੱਥ ੇਜਾਣਾ ਹੈ, ਉਡੀਕ ਿ ੇਿਸਮਆਂ 
ਅਤੇ ਇਿ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਿੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ ਸਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਕਿੇ ਵੀ 
ਚੀਜ਼ ਵਾਿਤੇ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨ ਿੀ ਲੋੜ ਪਵਗੇੀ।

ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਿਰੌਾਨ ਕਈੋ ਗੜਬੜ ਹੋ ਜਾਂਿੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਇਿ ਬਾਰੇ ਿੱਿ ੇਜਾਣ ਿਾ ਅਸਿਕਾਰ ਹੈ। ਸਿਹਤ ਿਵੇਾ ਨੰੂ ਇਿ ਤਰ੍ਹਾਂ ਿੇ ਵਰੇਵੇ 
ਨਾਲ ਿੱਿਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ ਸਕ ਕੀ ਵਾਪਸਰਆ, ਤਿੁੀਂ ਸਕਵੇਂ ਪ੍ਰਭਾਸਵਤ ਹ ੋਿਕਿੇ 
ਹੋ ਅਤੇ ਿੰਭਾਲ ਨੰੂ ਵਿੇਰੇ ਿਰੱੁਸਖਅਤ ਬਨਾਉਣ ਲਈ ਕੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਰਹਾ ਹ।ੈ

ਪਰਿੇਿਾਰੀਪਰਿੇਿਾਰੀ

ਤੁਹਾਡੀ ਪਰਿਿੇਾਰੀ ਿਾ ਿਾਰੇ 
ਿਥਾਨਾਂ ‘ਤੇ ਆਿਰ ਕੀਤਾ ਆਿਰ ਕੀਤਾ 

ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈਜਾਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ, ਸਜਿ ਸਵੱਚ 
ਹਿਪਤਾਲ ਿ ੇਵਾਰਡ ਅਤੇ 

ਉਡੀਕ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਮਰੇ ਵੀ 
਼ਿਾਮਲ ਹਨ।

ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਆਪਣੀ ਪਰਿਿੇਾਰੀ ਿਾ ਆਿਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾ ਅਸਿਕਾਰ ਹੈ। 
ਇਿ ਸਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਿਰੀਰ ਿੀ ਪਰਿੇਿਾਰੀ, ਵਿਤਆਂੂ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਨੱਜੀ 
ਜਗ੍ਹਾ ਼ਿਾਮਲ ਹੰੁਿੀ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੀ ਸਨੱਜੀ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਰੱੁਸਖਅਤ 
ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਰੱਸਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ।

ਵਾਪਿੀ ਿਲਾਹ (ਫੀਡਬੈਕ) ਸਿਓਵਾਪਿੀ ਿਲਾਹ (ਫੀਡਬੈਕ) ਸਿਓ

ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਫੀਡਬੈਕ ਪ੍ਰਿਾਨ ਕਰਵਾਉਣ ਜਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਿਾ ਅਸਿਕਾਰ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਡੇ ਼ੰਿਸਕਆ ਂਿਾ ਸਨਪਟਾਰਾ ਖੱੁਲ੍ਹ ਕ ੇਅਤੇ ਵਾਜਬ ਿਮਾਂ ਿੀਮਾ ਿ ੇਅੰਿਰ ਕੀਤਾ 
ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ। ਫੀਡਬੈਕ ਿਣੇ ਜਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਕਰਕ ੇਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ 
ਕੀਤੇ ਜਾਂਿ ੇਸਵਵਹਾਰ ਿ ੇਤਰੀਕੇ ਉੱਤੇ ਮਾੜਾ ਪ੍ਰਭਾਵ ਨਹੀਂ ਪੈਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ।

ਆਪਣ ੇਤਜ਼ਰਸਬਆ ਂਨੰੂ ਿਾਂਝਾ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਿੀ ਗਣੁਵੱਤਾ ਸਵੱਚ 
ਿਿੁਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਕਿਾ ਹ।ੈ

ਜੇ ਤੁਿੀਂ ਸਚੰਤਤ ਹੋ ਸਕ ਤਹੁਾਡੇ ਅਸਿਕਾਰਾਂ ਿੀ ਪੂਰਤੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ, ਤਾਂ 
ਆਪਣ ੇਡਾਕਟਰ ਜਾਂ ਸਿਹਤ ਿੇਵਾ ਿੰਿਥਾ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। ਜੇ ਤੁਿੀਂ ਅਸਜਹਾ 
ਕਰਨ ਿ ੇਯਗੋ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਜਾਂ ਜੇ ਤੁਿੀਂ ਉਹਨਾਂ ਿੇ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਖੁ਼ਿ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ 
ਆਪਣ ੇਪ੍ਰਾਂਤ ਜਾਂ ਕੇਂਿਰੀ ਪ੍ਰਿੇਸ਼ ਸਵੱਚ ਸਿਹਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਿੰਿਥਾ ਨਾਲ 
ਿੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਚਾਰਟਰ ਬਾਰੇ ਜਾਂ ਸਿਹਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਵਾਲੀਆਂ ਿੰਿਥਾਵਾਂ ਿ ੇਿੰਪਰਕ 
ਵਰੇਸਵਆਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਵਖੋੇ:  
www.safetyandquality.gov.au/your-rights

ਆਪਣ ੇਸਿਹਤ-ਿੰਭਾਲ ਅਸਿਕਾਰਾਂਸਿਹਤ-ਿੰਭਾਲ ਅਸਿਕਾਰਾਂ 
ਬਾਰੇ ਵਿੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਿਤੇ 
ਸਿਹਤ-ਿੰਭਾਲ ਿਵੇਾ ਨੰੂ ਪੱੁਛੋ।

Level 5, 255 Elizabeth Street 
Sydney NSW 2000

GPO Box 5480  
Sydney NSW 2001

ਟ ੈਲੀਫ਼ ੋਨ: (02) 9126 3600
mail@safetyandquality.gov.au

safetyandquality.gov.au

ਇਿ ਨੰੂ ਿਕੈਨ ਕਰੋਇਿ ਨੰੂ ਿਕੈਨ ਕਰੋ

www.safetyandquality.gov.au/consumers/working-your-healthcare-provider/australian-charter-healthcare-rights
mailto:mail%40safetyandquality.gov.au?subject=
https://www.safetyandquality.gov.au/


ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਿਰੱੁਸਖਅਤ ਅਤ ੇਉੱਚ-ਗੁਣਵੱਤਾ 
ਵਾਲੀ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਿਾ ਅਸਿਕਾਰ ਹੈ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ
ਆਿਟ੍ਰਲੇੀਆ ਿ ੇਸਿਹਤ-ਿੰਭਾਲ ਅਸਿਕਾਰਾਂ ਿੇ ਆਿਟ੍ਰਲੇੀਆ ਿ ੇਸਿਹਤ-ਿੰਭਾਲ ਅਸਿਕਾਰਾਂ ਿੇ 
ਚਾਰਟਰ (ਚਾਰਟਰ) ਚਾਰਟਰ (ਚਾਰਟਰ) Australian Charter
of Healthcare Rights (the Charter) 
ਸਵੱਚ ਵਰਣਨ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ।

ਚਾਰਟਰ ਇਿ ਗੱਲ ਿਾ ਵੇਰਵਾ ਸਿੰਿਾ ਹੈ ਸਕ ਸਿਹਤ 
ਿੰਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਿੇ ਿਮੇਂ ਤੁਿੀਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਿੇਖਭਾਲ 
ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਸਵਅਕਤੀ ਸਕਿ ਚੀਜ਼ ਿੀ ਉਮੀਿ 
ਕਰ ਿਕਿਾ ਹੈ।

ਇਹ ਅਸਿਕਾਰ ਹਰ ਸਕਿੇ ‘ਤੇ ਅਤੇ ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆ ਸਵੱਚ 
ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਪ੍ਰਿਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਹਰ ਜਗ੍ਹਾ ‘ਤੇ 
ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਿੇ ਹਨ।

ਆਪਣੇ ਅਸਿਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਪੜ੍ਹਨ ਅਤੇ ਿਮਝਣ ਲਈ ਿਮਾਂ 
ਲਓ।

ਇਹ ਸਕਤਾਬਚਾ 
ਚਾਰਟਰ ਸਵਚਲੇ ਿੱਤ ਚਾਰਟਰ ਸਵਚਲੇ ਿੱਤ 
ਅਸਿਕਾਰਾਂਅਸਿਕਾਰਾਂ ਿਾਿਾ ਵੇਰਵਾ 

ਸਿੰਿਾ ਹੈ।

ਪਹੁੰ ਚਪਹੁੰ ਚ

ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਲੋੜ ਪੈਣ ‘ਤੇ ਸਿਹਤ-ਿੰਭਾਲ 
ਿੇਵਾਵਾਂ ਿੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਲਾਜ 

ਕਰਵਾਉਣ ਿਾ ਅਸਿਕਾਰ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਅਸਜਹੀ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਾ ਅਸਿਕਾਰ ਹੈ ਜੋ 
ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਿੀ ਪੂਰਤੀ ਕਰਿੀ ਹੈ।

ਮਡੈੀਕਅੇਰ ਸਕਿ ੇਡਾਕਟਰ ਨੰੂ ਸਮਲਣ ਿ ੇਖ਼ਰਸਚਆ ਂਿ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਬਹੁਤ ਿਾਰੇ 
ਇਲਾਜਾਂ ਅਤੇ ਿਵਾਈਆ ਂਸਵੱਚ ਮਿਿ ਕਰਿੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ 
ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ, ਇਹ ਜਾਣਨ ਿਾ ਅਸਿਕਾਰ ਹੈ ਸਕ ਕੀ ਕਈੋ ਅਸਜਹੀਆਂ ਫੀਿਾਂ ਅਤੇ 
ਖ਼ਰਚ ੇਹਨ ਸਜੰਨ੍ਹ ਾਂ ਿਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨ ਿੀ ਲੋੜ ਹੈ।

ਸਿਹਤ ਿਵੇਾ ਿੰਿਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਅਸਜਹਾ ਵਾਤਾਵਰਣ ਪ੍ਰਿਾਨ ਕਰਵਾਉਣ ਿੀ ਲੋੜ 
ਹੰੁਿੀ ਹੈ ਜੋ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਇਿ ਿੀਆ ਂਿਵੇਾਵਾਂ ਿੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਿੇ 
ਯਗੋ ਬਣਾਉਂਿਾ ਹੈ।

ਿੁਰੱਸਖਆਿੁਰੱਸਖਆ
ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਅਸਜਹੀ ਜਗ੍ਹਾ 

ਸਵੱਚ ਿੇਖਭਾਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾ 
ਅਸਿਕਾਰ ਹੈ ਜੋ ਿੁਰੱਸਖਅਤ 
ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿੁਰੱਸਖਅਤ 
ਮਸਹਿੂਿ ਕਰਵਾਉਂਿੀ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਅਸਜਹੀ ਿਰੱੁਸਖਅਤ ਅਤ ੇਉੱਚ-ਗੁਣਵੱਤਾ ਿੀ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ 
ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਾ ਅਸਿਕਾਰ ਹੈ ਜੋ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਮਆਰਾਂ ਿੀ ਪੂਰਤੀ ਕਰਿੀ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਇਲਾਜ ਿਭ ਤੋਂ ਵਿੀਆ ਉਪਲਬਿ 
ਿਬੂਤਾਂ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਅਤੇ ਤਰਜੀਹਾਂ ‘ਤੇ ਆਿਾਸਰਤ ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਿੇ 
ਹਨ।

ਜੇ ਤੁਿੀਂ ਆਪਣੀ ਸਿਹਤ ਨੰੂ ਲੈ ਕ ੇਸਚੰਤਤ ਹੋ, ਸਕਿ ੇਸਚੰਤਾਜਨਕ ਤਬਿੀਲੀ ਨੰੂ 
ਵਖੇਿੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਜੇ ਤੁਿੀਂ ਿਚੋਿ ੇਹੋ ਸਕ ਕਈੋ ਚੀਜ਼ ਖੰੁਝ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ
ਿਮੀਸਖਆ ਵਾਿਤ ੇਪੱੁਛਣ ਿਾ ਅਸਿਕਾਰ ਹੈ।

ਿਸਤਕਾਰਿਸਤਕਾਰ

ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਿੇਵਾ ਿੰਿਥਾ 
ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਿਸਭਆਚਾਰ, 
ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਿਾਰਸਮਕ 

ਸਵ਼ਿਵਾ਼ਿਾਂ ਿੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਿਾ 
ਆਿਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਅਸਿਕਾਰ ਹੈ ਸਕ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਇੱਜ਼ਤ, ਆਿਰ ਅਤੇ ਿਇਆ 
ਵਾਲਾ ਸਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵ।ੇ

ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਬਾਰੇ ਪੱੁਸਛਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ 
ਿੰਭਾਲ ਸਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਚਣੋਾਂ ਿੀ ਝਲਕ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ।

ਭਾਈਵਾਲੀਭਾਈਵਾਲੀ
ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰ ਿੇ 

ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾਂਝੀ 
ਕਰਨਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਸਜਹੀ 
ਿੰਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ 

ਸਵੱਚ ਮਿਿ ਕਰ 
ਿਕਿਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ 

ਵਾਿਤੇ ਿਹੀ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਅਸਿਕਾਰ ਹੈ ਸਕ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਪ੍ਰਿਾਤਾ ਿੇ 
ਭਾਈਵਾਲ ਵਾਲਾ ਸਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵ।ੇ ਤੁਿੀਂ ਓਨੇ ਿਵਾਲ ਪੱੁਛ ਿਕਿ ੇਹੋ 
ਸਜੰਨੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੱੁਛਣ ਿੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ 
ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਖੱੁਲ੍ਹ ਕ ੇਅਤੇ ਈਮਾਨਿਾਰੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ।

ਤੁਿੀਂ ਆਪਣੀ ਿੰਭਾਲ ਸਵੱਚ ਹੋਰ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਵੀ ਼ਿਾਮਲ ਕਰ ਿਕਿ ੇਹੋ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ
ਪਸਰਵਾਰ, ਿਿੋਤ, ਿੰਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਜਾਂ ਕਈੋ ਖਪਤਕਾਰ ਵਕੀਲ।


